


 Nature, por supuesto
POLÍTICA MEDIOAMBIENTAL HOTELES NATURE
En Hoteles Nature somos conscientes de la importancia de la preservación del
medio natural y de la reducción de consumo energético y de recursos, así como
la compensación de la huella de carbono. 

Está intrínseca en nuestra filosofía NATURE y en nuestra hoja de ruta está la
sostenibilidad como objetivo esencial, en el máximo cumplimiento de los ODS
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Entendemos la sostenibilidad de manera circular 360º incluyendo no solo la
medioambiental sino la económica y social, desarrollando en la empresa
acciones de RSC Responsabilidad Social Corporativa.

La base de los hoteles es la gastronomía, son Hoteles Gourmet, siendo el Director
Gastronómico Ramón Celorio precursor del movimiento Slow Food en Asturias.
Colaboradores con Asociaciones como la del “Gochu Asturcelta” o “ACAS”
(caballo Astrucón) para el mantenimiento de las razas asturianas.

Las acciones puestas en marcha para la SOSTENIBILIDAD SOCIAL son:

Contribuimos a proyectos de diversa índole, siendo socialmente
responsables. Colaboramos directamente y de forma altruista con entidades
como: 

RAMAL Asturias (Mentores de Acompañamiento laboral para mujeres
senior)
ENFOCA Talento (Ayuntamiento de Avilés, como Mentores Programa de
Empleabilidad para mujeres tituladas: https://youtu.be/Uhy7uzH2Ijo)
EMBURRIA entidad sin ánimo de lucro cuyo objetivo es trabajar por y
para la DIVERSIDAD FUNCIONAL potenciando una COMUNIDAD
INCLUSIVA. Cangas de Onís (www.emburria.org)
INSTITUTO REY PELAYO de Cangas de Onís. Realizamos charlas de
motivación y orientación para el empleo y acogemos alumnos/as en
prácticas o catas laborales.
ESCUELA DE HOSTELERÍA DE ASTURIAS. Realizamos charlas de
motivación y orientación para el empleo y acogemos alumnos/as en
prácticas o catas laborales.

Participamos en foros, grupos de trabajo, asociaciones y ponencias
relacionados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, como forma de
sensibilización y aportando nuestro granito de arena.

Colaboramos con asociaciones que organizan eventos deportivos, culturales,
festivos en beneficio de la comunidad.

https://youtu.be/Uhy7uzH2Ijo
http://www.emburria.org/
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Las acciones puestas en marcha para la SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL
son:

Se está trabajando con una aplicación informática que nos proporciona
información en tiempo real y planes de mejora sobre la sostenibilidad de la
empresa. Dicho sistema está en fase de implantación (septiembre 2022) en
todos los hoteles Nature. Se llama BIOSCORE. Tiene en cuenta los ODS
Objetivos de Desarrollo sostenible, así como certificaciones
medioambientales a nivel internacional.

En Puebloastur Eco Resort Hotel&Wellness se ha obtenido el certificado de
BIOSPHERE.

En el hotel Los Lagos Nature y Restaurante Los Arcos se ha obtenido la
certificación SICTED y Buenas Prácticas Avanzadas de prevención de la
COVID 19. En dichos referenciales se contemplan acciones de preservación
del medio ambiente. Hasta el año 2022 estaban certificados con Q de Calidad
Turística.

En el restaurante Hostería de Torazo y Puebloastur, se cuenta con el
certificado de Mesas de Asturias, que contempla acciones de compra de
productos de proximidad y KM 0.

Todos los hoteles/ restaurantes se encuentran de manera activa en
#Hosteleríaporelclima cumpliendo las buenas prácticas medioambientales.

Se compensa la huella de carbono. Plantando árboles en la Tierra del Palacio
de Nevares: manzanos, viñedos, cerezos y próximamente aguacates. Con
cada árbol queremos devolver el oxígeno a la tierra y absorver el CO₂ que
durante el proceso de la fotosíntesis almacenan en su tronco, ramas, hojas y
raíces.

Creamos riqueza local ofreciendo a nuestros clientes experiencias con
proveedores arraigados a nuestra tierra (guías, transporte, restaurantes, …)
sean gente arraigada a nuestra tierra.
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RECICLAJE
·Aplicamos la Regla de las 3R (reducir, reciclar y reutilizar).
·Se recicla en el establecimiento separando los residuos. Vidrio, plástico,
orgánico
·Se recicla el aceite debidamente con recogida en el establecimiento por empresa
certificada

ENERGÍA 
·Se apagan las luces del puesto de trabajo cuando no son necesarias.  
·Se apagan las luces de los servicios y de las salas cuando no se están utilizando. 
·Se usa  la climatización sólo cuando es necesaria y siempre cumpliendo la
normativa de eficiencia energética.
·Se evitan las corrientes de aire y se cierran correctamente puertas y ventanas,
así se evitan pérdidas en los sistemas de aire acondicionado y calefacción y se
disminuye el consumo de energía.  
·Se usa luz natural en la medida de lo posible.
·Se mantienen las ventanas limpias y hay indicación de a abrir las persianas/
cortinas en lugar de encender las luces.
·Se utiliza luz LED.
·Se han instalado o están programadas para su sustitución progresiva luces de
detección de presencia en aquellos puntos en los que se ha visto necesaria su
colocación.
·En las habitaciones la luz se activa con la tarjeta, evitando que queden
encendidas cuando el cliente no se encuentra en la habitación.
·En Puebloastur Eco Resort se cuenta con geotermia.

ELECTRODOMÉSTICOS
·Se conecta el  lavavajillas y las lavadoras a carga completa, ya que el uso a
media carga implica mayor consumo de agua, energía y detergente. 
·Se mantienen los termostatos a una temperatura no muy elevada y constante
para reducir el consumo de energía. 
·Se limpian frecuentemente los hornos, fuegos y placas para evitar que se
acumulen grasas que impidan la transmisión de calor. 
·Se indica a los clientes del hotel que sean ellos los que decidan el momento de
lavar sus toallas (dejándolas en el suelo o en la bañera), evitando así que se
realice esta actividad todos los días, promoviendo así una reducción de consumo
de recursos.
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 CLIMATIZACIÓN

·Se  revisa que los niveles de almacenamiento del combustible necesario para la
calefacción, para  evitar la existencia de fugas y la producción de residuos.  
·Se controla  la temperatura tanto en invierno como en verano (se considera
apropiado mantenerse en torno a los 19 º y 27 º C, cumpliendo la normativa
vigente.
·Se aíslan los edificios, para hacer más eficaz la climatización evitando un
consumo innecesario. 
·Se aislan térmicamente las instalaciones, en particular las ventanas y
ventanales, de forma que se obtenga un aprovechamiento óptimo de los sistemas
de calefacción.
·Se limpian los filtros de salida de aire para que el rendimiento del aparato
acondicionador sea el adecuado. 
·Se desconecta la calefacción y la refrigeración en salas no ocupadas o en pisos
no ocupados asegurándose de que disponen de buena ventilación para evitar la
formación de condensación y mohos. En invierno se asignan las habitaciones por
pisos para ahorrar calefacción evitando tener que utilizarla en aquellos en los
que no hay habitaciones ocupadas.
·Asegurarse de que los ventiladores, bombas y las instalaciones centrales como
torres de refrigeración, calderas y refrigeradores no funcionan fuera de los
períodos en que los edificios están ocupados, excepto en caso de que sea preciso
su uso para calentamiento o refrigeración previos. 
·Los protectores de pantalla no ahorran energía. Active las opciones de
desconexión e insista al personal para que desconecten al menos los monitores
de sus ordenadores (utilizan dos veces la energía de un PC) cuando no se esté
utilizando, así como cuando abandonan sus mesas para asistir a reuniones o
para el almuerzo. 
·Realizar un estudio del consumo eléctrico para adoptar las medidas de ahorro
más adecuadas. 

COMPRAS  

·En este sentido se cuenta con un departamento de compras que homologa a los
proveedores y tiene en cuenta criterio ecológico y de slow food productos de
proximidad.
·Se intenta comprar productos a granel, que vengan con el mínimo embalaje, o
en envases con materiales de fácil reciclaje, biodegradables y retornables. 
·En la compra de electrodomésticos se tiene en cuenta la información que lleva la
“etiqueta energética” indicando el consumo de agua y de energía.
·Se solicita a nuestros proveedores que entreguen los productos con embalaje
reducido y que retiren el exceso de embalaje cuando realizan las entregas.
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 LIMPIEZA  

·Se ha unificado la compra de productos de limpieza con un único proveedor y
dichos productos son ECOLABEL.
·Se están colocando de manera progresiva dosificadores de producto en el
establecimiento para el uso responsable del mismo y así reducir el impacto
medioambiental. Utilización de  los productos según las cantidades idóneas de
dosificación que indique el fabricante, mantenerlos bien cerrados (para evitar
emanaciones), aislados y guardados adecuadamente. 
·Compra de detergentes para lavavajillas sin fosfatos ni cloro. 
· No se vierten al sistema de saneamiento público los restos de productos de
limpieza.
·Se etiquetan correctamente los productos de limpieza evita peligro de
accidentes. 
· Se reutiliza mantelería en mal estado para trapos de limpieza antes de
desecharlos.

AGUA 

·Existe una norma interna para cerrar bien los grifos. 
·Se supervisa y arreglan  los goteos de los grifos ya que una pérdida continuada
puede desperdiciar hasta 20 litros de agua al día.
·Se informa a los clientes de un buen uso de los grifos y de la reducción de
consumo de agua.
·Se han instalado o se tiene programado para su sustitución progresiva grifos
monomando o con temporizador o sistema de detección de presencia, de forma
que no exista la posibilidad de que se queden abiertos. 

RIEGO 
(en Hoteles en los que se dispone de jardines: Hostería de Torazo y Puebloastur
Eco Resort)

·Se aprovecha siempre el agua de lluvia puede utilizarse para regar las plantas y
jardines.
·En las zonas verdes hay  riego por goteo o microaspersión, y se riega en horas
donde el sol incide con poca intensidad para evitar la evaporación del agua.
·Se intenta utilizar especies de vegetación que requieran poca cantidad de agua.
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PAPEL  

·Se intenta utilizar papel reciclado y libre de cloro para cuadernos de notas,
cartas, facturas, alimentación de ordenadores, folletos promocionales, tarjetas
de visita, etc. 
·Se utiliza el papel para escribir, imprimir y fotocopiar por las dos caras, incluso
dos páginas por cara, siempre que sea posible. 
· Se usa el papel escrito por una cara como papel borrador, siempre que sea
posible. 
·Se prima el trabajo en soporte informático, reduciendo el uso de papel. En el
momento actual implementando el PRECHECKIN.
·Se utilizan medios de comunicación electrónicos para reducir el uso de
impresoras y fax. 
· Se compra papel higiénico blanco, ya que está comprobado que es más
respetuoso con el medio ambiente que los de color que llevan colorantes.
·Instalación en los servicios de sistemas eléctricos para el secado de manos. De
momento convive con el empleo de toallas de papel por protocolo de prevención
de la COVID 19. 
·Ahorro de papel para facilitar información a los clientes que se les facilita en
formato digital: códigos QR, carta digital, Vini Pad o Suite Pad.
·Se está poniendo en marcha (septiembre 2022) una plataforma para los
trabajadores en la que van a tener acceso a su documentación laboral para su
visionado y firma (ahorro de papel)

COCINA  
·Se evita la utilización de papel de aluminio o de film transparente para el
mantenimiento de comida preparada, usando en su lugar fiambreras u otro tipo
de recipiente que no provoque residuosy que se puedan reutilizar. 
·No se vierte el aceite usado al desagüe, lo viene a recoger periódicamente una
empresa autorizada.
·Cuando se cocina, se consigue un ahorro de energía tapando los recipientes y
apagando los fuegos 10 minutos (si es cocina eléctrica) antes para aprovechar el
calor.
·Se minimiza el tiempo de precalentamiento del horno y se mantiene la puerta
cerrada.
·Se tiene  en cuenta los límites de emisión de humos 
· Para ahorra agua en la cocina se utilizan barreños para lavar más de una
pieza a la vez y no de uno en uno con el agua corriendo de continuo.
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 INFORMACIÓN A LOS TRABAJADORES 

·Anualmente se organizan sesiones de formación para los trabajadores que
incluye sensibilización medioambiental para que luego éstos puedan comunicar
a los clientes las mejoras medioambientales de los servicios que ofrece el
establecimiento. 
·Se realiza formación periódica sobre el uso y dosificación de los productos de
limpieza.
·Se facilita formación ambiental al personal del departamento de compras, para
evitar la adquisición de productos agresivos para el medio ambiente. 
· Se conoce por el personal los símbolos de peligrosidad y toxicidad y los que
identifican a los productos ecológicos. 
· En las habitaciones se informa mediante folletos (excepto por protocolo COVID)
sobre las instrucciones para el ahorro energético y de agua. 
·Se han colocado carteles en distintos puntos de las instalaciones informando
sobre las buenas prácticas que los usuarios y trabajadores pueden adoptar en
sus actividades diarias.  Se ANEXA CARTEL EFICIENCIA ENERGÉTICA.


