-~y
- ' . -
@,
C J al
@,
cllad Ue Olrazd
embre 20
s
REE E - -
Y — — e A e P
; el S A ] 2 ST

Asturias

el
B ¥ >3 paraiso natural

HOSTERIA m= TORAZD




Contenidos

O 1 Presentacion de la organizacion
02 Politica y compromisos de sostenibilidad
03 Diagndstico, identificacion y priorizacion de ODS

04 Plan de sostenibilidad

05 Seguimiento, control y mejora

06

Conclusiones




BOSTERIA e TEORAZO

Periodo objeto del informe

ANO 2023

Fecha ultimo informe

No se han realizado informes previos.

Ciclo de elaboracion de informes
Ciclo anual

Responsable: Comité de Sostenibilidad

Punto de contacto

Nombre y apellidos A.P.
Cargo Responsables de sostenibilidad
Teléfono 985 84 92 77

Email aliciapalacios@grupo-nature.com
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. MAR CANTABRICO
AVILES GIJON

. Nombre comercial del establecimiento:
. Hosteria de Torazo

. Ubicacién

. Plaza de la Sierna, 1

33310 Torazo - Principado de Asturias

. Propiedad y forma
HE)S’TER]‘.-’\E’}I"OR.".ZE) M J u rid I C a:
Hosteria de Torazo, S.L 5
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Nuestro hotel

Hosteria de Torazo se encuentra en la Comarca de la Sidra,
pleno corazon de Asturias, en el pueblo de Torazo (distinguido
con el Premio Principe de Asturias al Pueblo Ejemplar en
2008). Este paisaje sorprende por su belleza, por la peculiar
arquitectura de sus casas y por las historias que guarda cada
uno de sus rincones.

El hotel dispone de 30 habitaciones ideales para adaptarse a
los gustos de nuestros clientes.

Nuestras habitaciones dobles, familiares, junior suite y suite
permiten dar gusto a las necesidades de nuestros clientes mas
exigentes. La decoracion de este hotel de 4 estrellas, esta
inspirada en la naturaleza asturiana que arropa las
inmediaciones del hotel.

Hosteria de Torazo esta ubicado en Torazo, "UNO DE LOS
PUEBLOS MAS BONITOS DE ESPANA"y "PUEBLO
EJEMPLAR 2008". Su hermoso paisaje y sus gentes
convierten Hosteria de Torazo en el lugar ideal para disfrutar
de unas idilicas vacaciones, de unos dias de descanso y relax
como se merecen. Su excelente ubicacion en el centro de
Asturias y a tan sélo 14 km de la autovia del Cantébrico, de la
costa y de hermosas playas, hace que Hosteria de Torazo sea
el hotel perfecto para llegar a todos los rincones facilmente.
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Nuestro hotel

Y si lo que quiere es vivir el hotel y descansar, nuestra zona
wellness con instalaciones de Spa y cabinas para masajes 6
nuestra piscina exterior, en época estival, le permitiran disfrutan
de esos momentos de calma y relax tan esperados. Ademas,
en nuestro restaurante o en la terraza de nuestro hotel podra
degustar deliciosos platos tradicionales, pero con un toque de
innovacion disefiados por nuestro director gastronémico
Ramon Celorio.

Nuestros eventos

Torazo, uno de los pueblos mas bonitos de Espania, es el lugar
ideal para poder llevar a cabo cualquier tipo de reunidon que se
guiera realizar en un entorno diferente y a su vez a pocos
minutos de Oviedo y Gijon. Estamos rodeados de naturaleza y
alejados del bullicio de los nucleos urbanos, que se convierten
en el mejor entorno para fomentar la concentracion.

Hosteria de Torazo es el marco ideal para la celebracion de
eventos tanto de cardcter profesional como social. Armonizar
los elementos esenciales de un evento es uno de nuestros
principales objetivos: Salas con luz natural equipadas para
garantizar el maximo confort, Wi-Fi de alta velocidad, una
variada gastronomia asturiana con un concepto saludable.
Junto a estos elementos esenciales, nuestras instalaciones,
alojamiento, spa y entorno forman espacios concebidos y
creados para fomentar la excelencia en el trabajo y la maxima

creatividad. ;
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Nuestro hotel

Nuestro personal especializado y capacidad de adaptacién

haran que sus Workshops, formaciones, reuniones de equipo 0

cualquier otro formato que necesite, se conviertan en una

experiencia que deseara repetir.

Hosteria de Torazo ofrece sus instalaciones y servicios para la

organizacion de un evento personalizado.

Le podemos ofrecer:

+ Asesoramiento en la organizacion del evento.

* Programas de actividades exclusivos y adaptados a su
grupo o colectividad.

» Exclusividad del establecimiento.

» Oferta gastronomica adaptada segun necesidades.

* Spay tratamiento
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Anteriores propietarios
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Organigrama )
ORGANIGRAMA HOSTERIA DE TORAZO

HOSTERIA pE TORAZO
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CONSEJO DE
DIRECCION

ALBERTO CUYAR
Eva Prieto Resp. Mantenimiento
Resp. Eventos
Miguel Gallinal NIDIA LOPEZ FELIPE VEGA-ARANGO Alan Ribas ROSA MUNIZ
Jefe de sala Jefa de Recepcion Resp. Nature Wellness Jefe de cocina Gobernanta

Departamento Departamento Departamento Departamento Housekeeping
de Sala de Recepcion de Spa de Cocina Nortempo
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Desglose de la plantilla por tipo de contrato y
sexo

2022 2023

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

N.° trabajadores/as

N.° Contratos
indefinidos

N.° Contratos
temporales

N.° empleados con
algun tipo de
discapacidad

Total

BOSTERIA e TEORAZO

ntaje
ores/as

Porcent
aje
trabaja
dores/a
s; Afo
2022

Mujere
S; 43%j;
43%
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@ Composicion

. HOSTERIA DE TORAZO ha creado un Comité de Sostenibilidad compuesto por:

Nombre y apellidos Area / Departamento / Cargo

M A.Z Direccion del hotel

N A.P. Gerenciay recursos humanos
M.G. Jefe de sala

Ml N.L Recepcion

(3 E.R. Responsable de eventos

Responsable de spa y mantenimiento

Jefe de cocina

Gobernanta

. Funciones del comité

Definir y priorizar los ODS a cumplir

Elaborar el plan de sostenibilidad

Evaluar las acciones estratégicas para los ODS

Fijar los mecanismos de coordinacion entre los distintos miembros
Planificar, implantar, supervisar y mejorar el plan de sostenibilidad

L]
aprwOdPE

o Coordinacion

]
Homm,"g;m..\.m Este comité se reline al menos una vez al afio
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HOSTERIA DE TORAZO participa y colabora de forma activa con las siguientes asociaciones para impulsar su
contribucién en los Objetivos para el Desarrollo Sostenible:

Todas estas organizaciones defienden los valores de sostenibilidad, responsabilidad y solidaridad, para colaborar
en la promocién y desarrollo de Asturias, generando el menor impacto medioambiental y contribuyendo a la
economia més cercana. El restaurante forma parte de MESAS DE ASTURIAS, marca de calidad y excelencia
gastronémica impulsada por el Principado de Asturias y en la que la sostenibilidad vinculada a los productos y
productores de proximidad es uno de los indicadores clave. Ademas, el hotel pertenece al CLUB DE PRODUCTO
SIDRATURISMO que promueve la cultura asturiana y que de manera colaborativa los integrantes generan
sinergias e impulso conjunto. y participa de manera activa en asociaciones empresariales como OTEA o la
Asociacion de empresarios de los Picos de Europa. Conocedores del PSTD Plan de Sostenibilidad Turistica en
Destino Comarca de la Sidra. La direccion forma parte activa de la Mesa de turismo de FADE Federacion
Asturiana de Empresarios y del grupo de trabajo de la CEOE FETUR en el que se la sostenibilidad es uno de los
objetivos clave.

Asi mismo se forma parte de la Asociacién Ramal de Asturias como impulsores y socios constituyentes, para el
acompafamiento de mujeres en el ambito laboral, contribuyendo a la sostenibilidad social.

Colabora con la Asociacidon de Mujeres de Torazo y con las actividades y celebraciones que el pueblo realiza,
prestando las instalaciones o aportando servicios. Torazo por su asociacionismo y actividad ha sido Pueblo
ejemplar de Asturias y uno de los Pueblos mas bonitos de Espafia.

Se colabora de manera activa con la Asociacion Emburria de Cangas de Onis, entidad sin animo de lucro, que
apoya la diversidad funcional e intelectual, no solo en la insercion laboral sino en el apoyo en charlas y eventos.

De la misma manera, con entidades educativas y grupos de trabajo de sensibilizacién a los nifios, adolescentes y
adultos, en los colegios, institutos, escuelas y universidades, tanto con practicas no laborales como con sesiones
de sensibilizacion en los propios centros (CP Reconquista, IES Rey Pelayo, Universidad de Oviedo, Universidad
de Turismo de Gijon, Escuela de Hosteleria de Asturias, Universidades y Escuelas de Turismo de México y
Honduras, entre otras). Y con entidades y clubes deportivos locales. Y 13
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Politicay
compromisos de

sostenibilidad

BOSTERIA e TEORAZO

En Hoteles Nature somos conscientes de la importancia de la
preservacion del medio natural y de la reduccion de consumo
energético y de recursos, asi como la compensacion de la
huella de carbono.

Esta intrinseca en nuestra filosofia NATURE y en nuestra
hoja de ruta esta la sostenibilidad como objetivo esencial, en
el maximo cumplimiento de los ODS Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Entendemos la sostenibilidad de manera circular 360°
incluyendo no solo la

medioambiental sino la econdémica y social, desarrollando en
la empresa acciones de RSC Responsabilidad Social
Corporativa.

La base de los hoteles es la gastronomia, son Hoteles
Gourmet, siendo el Director Gastronémico Ramon Celorio

precursor del movimiento Slow Food en Asturias.
Colaboradores con Asociaciones como la del “Gochu
Asturcelta” o “ACAS” (caballo Astrucon) para el
mantenimiento de las razas asturianas.




Establecer la sostenibilidad como base fundamental de todas
nuestras actividades alineandolas asi con los ODS y la Agenda
2030.

Garantizar que la organizacion cumple con la legislacion
aplicable vigente, asi como otras medidas o requisitos
excepcionales considerados para la seguridad y mejora de la
calidad de nuestras instalaciones y servicios. Cumplimiento de
la Legislacion ambiental aplicable y demas requisitos
ambientales a los que la empresa se suscribe.

Mantener un comportamiento ético y responsable en nuestras
actividades garantizando siempre la eficiencia de las mismas si
comprometer al entorno que nos rodea.

Actuar de forma transparente y responsable con nuestros
grupos de interés y velar por el cumplimiento de sus
expectativas y necesidades.

16




Identificacién y evaluacion de los aspectos ambientales derivados de
nuestras actividades para la mejora continua y la proteccién del
medio ambiente incluida la prevencién de la contaminacion.

Asegurar que el personal trabaja en un entorno laboral justo y
participativo en el que su esfuerzo y compromiso es reconocido y
valorado por la organizacion.

Fomentar buenas préacticas medioambientales en las actividades de
la empresa, como son la minimizacién y el reciclado de residuos, asi
como una gestién correcta de los mismos.

Extender el compromiso adquirido a nuestra organizacion y en
especial a nuestros empleados, con formacién, comunicacién y
participacion en el sistema.

Realizar un seguimiento y control continuo de los riesgos y
oportunidades generados por la organizacion para minimizar el
impacto negativo producido en el entorno econdémico, social y
ambiental.

........0...‘....'.....
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@® Establecer alianzas y actuar de forma colaborativa con otras
e organizaciones y entidades locales que también traten impulsar el
* desarrollo sostenible en el destino turistico.

@® Utilizacion sostenible de recursos naturales, fomentando sobre todo
® el ahorro energético y el uso de tecnologias limpias.

@ Definir objetivos y metas para la eliminacion o reduccion de residuos,
emisiones o vertidos, asi como el reciclado de materiales.

@ Potenciar la responsabilidad a todos los niveles de la empresa para el
cumplimiento del compromiso adquirido por Hosteria de Torazo en
materia de Medio Ambiente.

Para todo ello, necesitamos la colaboracibn de Trabajadores,
. Clientes, Proveedores y Autoridades.
« El desarrollo sostenible solo sera posible si todos somos conscientes
« de nuestra parte de responsabilidad.

18
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Tras llevar a cabo el diagndstico interno y externo del centro, se han detectado las siguientes
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades a las que se enfrenta la organizacion:

DEBILIDADES AMENAZAS

» Wifien la zona rural. A la espera de que conecten la fibra

* Presupuesto limitado

» Instalaciones con muchas necesidades de mantenimiento

- Dificultad para encontrar profesionales que quieran trabajar en la
zona rural

» Costes fijos elevados. Sobre todo de spa

» Escasa formacién en idiomas del personal

» Cuesta realizar cambios en los métodos de trabajo: por ejemplo
digitalizacion

» Cierre por temporada de enero a Santa solo fines de semana
abierto

» Bodas incompatibilidad con hotel venta externa

* No se puede ofrecer al personal trabajo todo el afio. Fuga de
talento

» Obsolescencia de equipos, procesos, herramientas de gestion y
venta. En proceso cambio.

BOSTERIA e TEORAZO

Amplia competencia en Asturias

Descenso del consumo afectado por la situacién econémica
Alta estacionalidad del destino

Oferta complementaria escasa en temporada baja por lo que
es dificil desestacionalizar.

Mala comunicacion del destino con el resto de Espafia y los
aeropuertos

Poco cliente internacional, supone un % muy bajo

Falta de trabajadores en el sector

Dificultad de encontrar en la zona vivienda para todo el afio
(los trabajadores tienen dificultad para residir en la zona)
Recursos y turismo activo cierra en temporada baja

Clima, llueve mucho y se cancelan estancias

Zona rural trabajadores solo con coche

Zona rural internet limitado. Pocos servicios en el pueblo

El conocimiento en sostenibilidad no es muy alto en general y
es preciso alinear todas las politicas: empresa/entidad
local/autonémica/nacional

Zona rural, dificultades de aprovisionamiento (salvado al ser
un Grupo hotelero)

20
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES

* Know how muy potente

» Base solida del equipo de trabajo que esté indefinido todo el afio

» Alto grado de digitalizacion de la empresa

» Capacidad de adaptacion al mercado

* Promovemos el Slow food

» Ubicacion en zona rural, céntrico para desplazar por Asturias 'y en
Torazo pueblo ejemplar de Asturias y uno de los puebloas mas bonitos
de Espafa

» Contamos con una casa de alquiler para trabajadores en Torazo

» Disponibilidad recursos financieros

* Cumplimiento de la normativa laboral: descansos, vacaciones, horarios

+ Empresa consolidada, con buena reputacion y en expansion

» Diversificacion de la empresa y conocimiento 360° del sector turistico

» Especializacion del hotel: turismo familiar, hotel spa

» Dispone de spa, helipuerto, jardin y zona verde con carpa exterior para
eventos. Alto grado de especializacion: TURISMO FAMILIAR/ HOTEL-
SPA

» Apoyamos y participamos en grupos de interés que promueven el
desarrollo rural

» Potenciamos la igualdad de género en los procesos de selecciony en la
estructura de la organizacion

* Promovemos el crecimiento y la promocion interna del personal, ya sea
a través de ascenso o de cambios departamentales. Posibilidad de
crecimiento del personal en el grupo hotelero

» Tenemos concedidas varias ayudas de digitalizacion lo cual se va a
traducir en mejora de procesos y en conservacion ambiental

HOSTERIA e TEHRAZO

Club de producto Sidraturismo al que pertenecemos

Plan de Sostenibilidad Turistica de la Comarca de la Sidra:
3 afios promocion

Buena situacion sanitaria en relacion a la Covid 19

Asturias se ha reforzado turisticamente en los Gltimos afios
de pandemia

Llegada del AVE a Asturias en 2022

Muy buena oferta de turismo activo en la zona

Distancia equidistante con el aeropuerto Asturias/Santander
Clima suave en verano, no hay calor en exceso

Turismo internacional

Posicionamiento del destino en ecoturismo y turismo
deportivo: nuevos mercados

Recursos turisticos en la zona mas visitados de Asturias
Falta de conocimiento y anticipacion en otros hoteles del
sector

Subvenciones y ayudas Next Generation para digitalizacion
del sector turistico

Productores agroalimentarios y artesanos proximos para el
impulso del KmO y materia prima de calidad.

Contar con una asociacion en el pueblo, unidos y dinamicos
que colaboran con toso lo que organiza el hotel y viceversa.




Los grupos de interés son aquellos individuos que se
ven afectados por las decisiones estratégicas de la
empresa.

HOSTERIA DE TORAZO ha identificado a aquellos
grupos de interés mas relevantes para la implantaciéon
de los ODS. Estos grupos de interés conocen los
intereses y perspectivas de la organizacion y
participan tanto en la identificacion como en la
consecucion de los ODS prioritarios.

En reunién del equipo de Direccién de Hoteles Nature,
reunidos en Puebloastur a finales de 2021, se fijaron
los GRUPOS DE INTERES de los Hoteles Nature.
Con el FOCO puesto en el CLIENTE como grupo
principal consumidor y prescriptor del producto, se han
identificado los siguientes:

BOSTERIA e TEORAZO
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03. Diagnastico, identificacion y
priorizacion de los ODS

Grupos de interés

Lista de Grupos de Interés identificados y priorizados

GRUPO 1- GRUPO DE INTERES CON LOS QUE TENEMOS UN VINCULO FUNCIONAL de los que depende el funcionamiento y la
prestacion de servicios del hotel o restaurante:

Grupo interés Necesidades y expectativas

Estabilidad laboral

Conciliacion laboral — familiar

Buen ambiente de trabajo

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

Reconocimiento y promocion interna

Seguridad en el entorno laboral

Materiales y recursos suficientes para elaborar sus servicios
adecuadamente

Cumplimiento de la legislacion vigente

Cumplimiento de requisitos contractuales (plazos, calidad y precio)
Recursos suficientes para poder realizar entregas en plazos previstos
Compra de productos kmo, tradicionales y de proximidad
Productos de calidad y variados

Seguridad e higiene alimentaria

Trato personalizado, amable y cercano

Instalaciones en buen estado de higiene y mantenimiento

Agilidad en el servicio y otras gestiones como reservas

Buena relacion calidad-precio

G1F1 EMPLEADOS

G1F2 PROVEEDORES

G1F3 TURISTAS

G1F4 POBLACION LOCAL (CLIENTE LOCAL)
G1F5 INTERMEDIARIOS TURISTICOS
(CANALES .COM Y AGENCIAS DE VIAJES)
G1F6 EMPRESAS DE ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS (TURISMO ACTIVO,...)
G1F7 PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA




Lista de Grupos de Interés identificados y priorizados

GRUPO 2- GRUPO DE INTERES DE APOYO necesarios para la existencia econémica y de direccion de la empresa. Internos o externos.

Grupo interés Necesidades y expectativas

Identificacién del hotel como empresa responsable y sostenible
* Maximos beneficios

G2A1 PROPIETARIOS/ACCIONISTAS * Mejora de la imagen y reputacion de la organizacion

G2A2 EQUIPO DE DIRECCION + Conseguir que el personal esté motivado, formado y sea profesional
MULTIDISCIPLINAR » Resultados positivos del nivel de satisfaccion de clientes

G2A3 ADMINISTRACIONES PUBLICAS » Crecimiento constante y mantenido

G2A4 ENTIDADES FINANCIERAS * Cumplimiento de la legislacion.

» Permisosy licencias.

BEOSTERIA re TORAZO 24




Lista de Grupos de Interés identificados y priorizados

GRUPO 3-GRUPO DE INTERES CON LOS QUE HAY UN VINCULO NORMATIVO que influyen, condicionan o en las que participa la

Grupo interés Necesidades y expectativas

G3N1 SET COMPETITTIVO (OTROS HOTELES,

RESTAURANTES,...) . L o
G3N2 ASOCIACIONES EMPRESARIALES » Acciones de difusion y sensibilizacion
G3N3 ENTIDADES PROPIETARIAS DE MARCAS » Colaboracion en el ambito social y medioambiental
TURISTICAS * Cumplimiento de compromisos acordados

G3N4 PARTIDOS POLITICOS QUE IMPULSAN CAMBIOS

NORMATIVOS

HOSTERIA reTORAZO 25




Lista de Grupos de Interés identificados y priorizados

GRUPO 4- GRUPO DE INTERES DE RESPONSABILIDAD Y SOSTENIBLIDAD

Grupo interés Necesidades y expectativas

: » Acciones de difusion y sensibilizacion
* G4R1 ASOCIACIONES SIN ANIMO DE LUCRO, ONG, « Colaboracién en el ambito social y medioambiental

COMUNIDAD « Cumplimiento de compromisos acordados

*+ G4R2 COMUNIDAD EDUCATIVA

HOSTERIA meTERAZD
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03. Diagnastico, identificacion y
priorizacion de los ODS

Identificacion de los ODS

Relacién de los grupos de interés con los ODS.

Grupo interés ODS relacionados

Accionistas/socios

Direccion

Personal

Proveedores

Clientes




03. Diagnastico, identificacion y
priorizacion de los ODS

Identificacion de los ODS

Relacion de los grupos de interés con los ODS.

Grupo interés ODS relacionados

Asociaciones del sector

Administracién publica

Residentes

Organizaciones sociales

Entidades financieras

Medios de comunicacion y marketing
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Cuestiones ambientales

Hosteria de Torazo esta llevando a cabo las siguientes
acciones para impactar positivamente en el entorno
ambiental:

» Hosteria de Torazo forma parte del Club de Producto
Sidraturismo que contempla acciones de preservacion
del medio ambiente, fomento de la economia circular
y desarrollo sostenible.

29
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BOSTERIA e TEORAZO

En el restaurante Hosteria de Torazo, se cuenta con el
certificado de Mesas de Asturias, que contempla
acciones de compra de productos de proximidad y KM O.
Todos los hoteles/ restaurantes se encuentran de manera
activa en #Hosteleriaporelclima cumpliendo las buenas
practicas medioambientales.

Se compensa la huella de carbono. Plantando arboles en
la Tierra del Palacio de Nevares: manzanos, vifiedos,
cerezos y préximamente aguacates. Con cada arbol
gueremos devolver el oxigeno a la tierra 'y absorver el
CO, que durante el proceso de la fotosintesis almacenan
en su tronco, ramas, hojas y raices.

Creamos riqueza local ofreciendo a nuestros clientes
experiencias con proveedores arraigados a nuestra tierra
(guias, transporte, restaurantes, ...) sean gente arraigada
a nuestra tierra.

RECICLAJE

Aplicamos la Regla de las 3R (reducir, reciclar y
reutilizar).

Se recicla en el establecimiento separando los residuos.
Vidrio, plastico, organico.

Se recicla el aceite debidamente con recogida en el
establecimiento por empresa certificada.

30
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ENERGIA

Se apagan las luces del puesto de trabajo cuando no son
necesarias.

Se apagan las luces de los servicios y de las salas cuando
no se estan utilizando.

Se usa la climatizacién so6lo cuando es necesaria y siempre
cumpliendo la normativa de eficiencia energética.

Se evitan las corrientes de aire y se cierran correctamente
puertas y ventanas, asi se evitan pérdidas en los sistemas
de aire acondicionado y calefaccion y se disminuye el
consumo de energia.

Se usa luz natural en la medida de lo posible.

Se mantienen las ventanas limpias y hay indicacion de a
abrir las persianas/cortinas en lugar de encender las luces.
Se utiliza luz LED.

Se han instalado o estan programadas para su sustitucion
progresiva luces de deteccién de presencia en aquellos
puntos en los que se ha visto necesaria su colocacion.

En las habitaciones la luz se activa con la tarjeta, evitando
gue queden encendidas cuando el cliente no se encuentra
en la habitacion.

Se cuenta con placas solares

31
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ELECTRODOMESTICOS

Se conecta el lavavajillas y las lavadoras a carga
completa, ya que el uso a media carga implica mayor
consumo de agua, energia y detergente.

Se mantienen los termostatos a una temperatura no
muy elevada y constante para reducir el consumo de
energia.

Se limpian frecuentemente los hornos, fuegos y
placas para evitar que se acumulen grasas que
impidan la transmision de calor.

Se indica a los clientes del hotel que sean ellos los
que decidan el momento de lavar sus toallas
(dejandolas en el suelo o en la bafiera), evitando asi
que se realice esta actividad todos los dias,
promoviendo asi una reduccion de consumo de
recursos.
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CLIMATIZACION

Se revisa que los niveles de almacenamiento del combustible necesario
para la calefaccion, para evitar la existencia de fugas y la produccién de
residuos.

Se controla la temperatura tanto en invierno como en verano (se
considera apropiado mantenerse en torno a los 19 °y 27 ° C, cumpliendo
la normativa vigente.

Se aislan los edificios, para hacer mas eficaz la climatizacién evitando un
consumo innecesario.

Se aislan térmicamente las instalaciones, en particular las ventanas y
ventanales, de forma que se obtenga un aprovechamiento éptimo de los
sistemas de calefaccion.

Se limpian los filtros de salida de aire para que el rendimiento del aparato
acondicionador sea el adecuado.

Se desconecta la calefaccion y la refrigeracion en salas no ocupadas o
en pisos no ocupados asegurandose de que disponen de buena
ventilacion para evitar la formacion de condensacion y mohos. En
invierno se asignan las habitaciones por pisos para ahorrar calefaccion
evitando tener que utilizarla en aquellos en los que no hay habitaciones
ocupadas.

Asegurarse de que los ventiladores, bombas y las instalaciones centrales
como torres de refrigeracion, calderas y refrigeradores no funcionan fuera
de los periodos en que los edificios estan ocupados, excepto en caso de
que sea preciso su uso para calentamiento o refrigeracién previos.

Los protectores de pantalla no ahorran energia. Active las opciones de
desconexién e insista al personal para que desconecten al menos los
monitores de sus ordenadores (utilizan dos veces la energia de un PC)
cuando no se esté utilizando, asi como cuando abandonan sus mesas
para asistir a reuniones o para el almuerzo.

Realizar un estudio del consumo eléctrico para adoptar las medidas de
ahorro mas adecuadas.
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COMPRAS

En este sentido se cuenta con un departamento de compras que
homologa a los proveedores y tiene en cuenta criterio ecologico y
de slow food productos de proximidad.

Se intenta comprar productos a granel, que vengan con el
minimo embalaje, o en envases con materiales de facil reciclaje,
biodegradables y retornables.

En la compra de electrodomeésticos se tiene en cuenta la
informacion que lleva la “etiqueta energética” indicando el
consumo de agua y de energia.

Se solicita a nuestros proveedores que entreguen los productos
con embalaje reducido y que retiren el exceso de embalaje
cuando realizan las entregas.

LIMPIEZA

Se ha unificado la compra de productos de limpieza con un Unico
proveedor y dichos productos son ECOLABEL.

Se estan colocando de manera progresiva dosificadores de
producto en el establecimiento para el uso responsable del
mismo y asi reducir el impacto medioambiental. Utilizacion de los
productos segun las cantidades idéneas de dosificacion que
indique el fabricante, mantenerlos bien cerrados (para evitar
emanaciones), aislados y guardados adecuadamente.

Compra de detergentes para lavavajillas sin fosfatos ni cloro.

No se vierten al sistema de saneamiento publico los restos de
productos de limpieza.

Se etiquetan correctamente los productos de limpieza evita
peligro de accidentes.

Se reutiliza manteleria en mal estado para trapos de limpieza
antes de desecharlos.
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D)

AGUA

Existe una norma interna para cerrar bien los grifos.

Se supervisa y arreglan los goteos de los grifos ya que una
pérdida continuada puede desperdiciar hasta 20 litros de agua al
dia.

Se informa a los clientes de un buen uso de los grifos y de la
reduccion de consumo de agua.

Se han instalado o se tiene programado para su sustitucion
progresiva grifos monomando o con temporizador o sistema de
deteccién de presencia, de forma que no exista la posibilidad de
gue se queden abiertos.

RIEGO
(En Hoteles en los que se dispone de jardines: Hosteria de Torazo y
Puebloastur Eco Resort)

Se aprovecha siempre el agua de lluvia puede utilizarse para
regar las plantas y jardines.

En las zonas verdes hay riego por goteo microaspersion, y se
riega en horas donde el sol incide con poca intensidad para evitar
la evaporacion del agua.

Se intenta utilizar especies de vegetacioén que requieran poca
cantidad de agua.
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BOSTERIA e TEORAZO

PAPEL

Se intenta utilizar papel reciclado y libre de cloro para cuadernos de
notas, cartas, facturas, alimentacion de ordenadores, folletos
promocionales, tarjetas de visita, etc.

Se utiliza el papel para escribir, imprimir y fotocopiar por las dos
caras, incluso dos paginas por cara, siempre que sea posible.

Se usa el papel escrito por una cara como papel borrador, siempre
que sea posible.

Se prima el trabajo en soporte informético, reduciendo el uso de
papel. En el momento actual implementando el PRECHECKIN.

Se utilizan medios de comunicacion electronicos para reducir el
uso de impresoras y fax.

Se compra papel higiénico blanco, ya que esta comprobado que es
mas respetuoso con el medio ambiente que los de color que llevan
colorantes.

Instalacion en los servicios de sistemas eléctricos para el secado
de manos. De momento convive con el empleo de toallas de papel
por protocolo de prevencion de la COVID 19.

Ahorro de papel para facilitar informacion a los clientes que se les
facilita en formato digital: codigos QR

Se esté poniendo en marcha (septiembre 2022) una plataforma
para los trabajadores en la que van a tener acceso a su
documentacion laboral para su visionado y firma (ahorro de papel)
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COCINA

Se evita la utilizacién de papel de aluminio o de film
transparente para el mantenimiento de comida
preparada, usando en su lugar fiambreras u otro tipo de
recipiente que no provoque residuos y que se puedan
reutilizar.

No se vierte el aceite usado al desague, lo viene a
recoger periédicamente una empresa autorizada.
Cuando se cocina, se consigue un ahorro de energia
tapando los recipientes y apagando los fuegos 10
minutos (si es cocina eléctrica) antes para aprovechar
el calor.

Se minimiza el tiempo de precalentamiento del horno y
se mantiene la puerta cerrada.

Se tiene en cuenta los limites de emision de humos
Para ahorrar agua en la cocina se utilizan barrefios
para lavar mas de una pieza a la vez y no de uno en
uno con el agua corriendo de continuo.
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BOSTERIA e TEORAZO

INFORMACION A LOS TRABAJADORES

Anualmente se organizan sesiones de formacion para los
trabajadores que incluye sensibilizacion medioambiental
para que luego éstos puedan comunicar a los clientes las
mejoras medioambientales de los servicios que ofrece el
establecimiento.

Se realiza formacién perioddica sobre el uso y dosificacion de
los productos de limpieza.

Se facilita formacién ambiental al personal del departamento
de compras, para evitar la adquisicion de productos
agresivos para el medio ambiente.

Se conoce por el personal los simbolos de peligrosidad y
toxicidad y los que identifican a los productos ecolégicos.

En las habitaciones se informa mediante el directorio en
cbdigo QR sobre las instrucciones para el ahorro energético
y de agua.

Se han colocado carteles en distintos puntos de las
instalaciones informando sobre las buenas practicas que los
usuarios y trabajadores pueden adoptar en sus actividades
diarias.
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Cuestiones socioculturales

La organizacion esta aplicando medidas para impactar positivamente
el entorno sociocultural y econdmico. Dichas medidas estan
relacionadas con los siguientes temas:

Contribuimos a proyectos de diversa indole, siendo socialmente
responsables. Colaboramos directamente y de forma altruista con
entidades como:

o RAMAL Asturias (Mentores de Acompafiamiento laboral
para mujeres senior)

o ENFOCA Talento (Ayuntamiento de Avilés, como Mentore
Programa de Empleabilidad para mujeres tituladas:
https://youtu.be/Uhy7uzH2ljo)

o EMBURRIA entidad sin animo de lucro cuyo objetivo es
trabajar por y para la DIVERSIDAD FUNCIONAL
potenciando una COMUNIDAD INCLUSIVA. Cangas de
Onis (www.emburria.org)

o INSTITUTO REY PELAYO de Cangas de Onis. Realizamos
charlas de motivacion y orientacion para el empleo y
acogemos alumnos/as en practicas o catas laborales.

o ESCUELA DE HOSTELERIA DE ASTURIAS. Realizamos
charlas de motivacion y orientacion para el empleo y
acogemos alumnos/as en practicas o catas laborales.

» Participamos en foros, grupos de trabajo, asociaciones y ponencias
relacionados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, como
forma de sensibilizacion y aportando nuestro granito de arena.
Colaboramos con asociaciones que organizan eventos deportivos,
culturales, festivos en beneficio de la comunidad.
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Cuestiones ambientales
INSTALACIONES

Se cuenta con placas solares para calentar el agua.

El hotel se encuentra en proceso de cambio de la iluminacién a led.
La gran mayoria son sensores de presencia y temporalizadores.

Sistemas de regadio por aspersores.
Las cisternas son de doble descarga.

En las habitaciones hay termostatos individuales para optimizar el
consumo energético.

Los dispensadores de los bafios de las habitaciones son
recargables.

El hotel utiliza productos de limpieza respetuosos con el medio
ambiente.

En las instalaciones hay carteles que muestran pautas para
contribuir al ahorro energético.

Se recicla papel, vidrio, cartén, plastico y organico.
Retirada de aceite usado por empresa autorizada.

El directorio de las habitaciones es digital. Se descarga con codigo

QR.

APARCAMIENTO

Plaza de garaje con cargador para coches eléctricos
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Cuestiones socioculturales
» EI90% del personal del hotel es local.
» EI 80% de los proveedores son locales.

» Hosteria de Torazo impulsa el turismo de la zona “Asturias
Convivencias”.

» Dispone de zonas verdes para el uso y disfrute de los usuarios.

» Colabora con asociaciones locales cediendo espacios, bonos de spa,
etc. Algunas de las asociaciones son: Asociacion de la Mujer de

Torazo, Comarca de la Sidra, etc.

» Puesta a la venta de productos de comerciantes locales.___




Los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible
(ODS) fueron definidos en 2015 por Naciones
Unidas dentro de la AGENDA 2030, un plan
de accion a favor de las personas, el planeta
y prosperidad.

HOSTERIA DE TORAZO, reconociendo que
las empresas tienen un papel clave en el
cumplimiento de estos objetivos e impulsar la
sostenibilidad, tras un diagndstico interno y
externo de la propia organizacion ha
identificado y después priorizado aquellos
ODS en los que puede contribuir.

BOSTERIA e TEORAZO

FIN
DELAPOBREZA

i

I3 :EE ELCLIMA

\V Y OBIETIVE S SosTEnisLE
.

17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

EDUCACION
DECALIDAD

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1“ REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

'6 PAL JUSTICIA

17 ALIANZAS PARA
[INS‘IITI.II}I[IN[E

lI]S I]HJE]MIS

OBJEI' VC‘S
E DESARROLLO
SOSTENI BLE

42




HOSTERIA DE TORAZO ha priorizado los temas
materiales y ODS identificados en funcion del impacto de
econdémico, social y ambiental que tienen tanto para la
propia organizacion como para los grupos identificados y
priorizados previamente.

Se ha aplicado la siguiente escala de valoracién para
determinar la relevancia o impacto de los temas
materiales identificados:

En la metodologia de tratamiento de los resultados se ha

convertido la escala A-B-C del cuestionario en una
valoracion numérica de 3-2-1 respectivamente.

BOSTERIA e TEORAZO
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HOSTERIA DE TORAZO dirigira sus esfuerzos a los ODS localizados en la esquina superior derecha
del gréfico mostrado anteriormente, es decir, aquellos que generan IMPACTO en la organizacion y en
los grupos e interés, es decir, con valor 3 0 2. Por consecuente, los ODS priorizados y que nutriran el
plan de sostenibilidad son:

EDUCACION
'sf{lllléaESTlR DE CALIDAD

1 ACCION 1 PAZ, JUSTICIA

POR EL CLIMA EINSTITUCIONES

SOLIDAS

BOSTERIA e TEORAZO
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HOSTERIA DE TORAZO ha elaborado el siguiente Plan
de Sostenibilidad en funcion de los ODS priorizados. Este
plan reune aquellas acciones estratégicas, plazos,
calendarios, recursos y responsabilidades que necesarias
para lograr los ODS prioritarios identificados: 3, 4, 7, 13 y
16.

Ademas, este plan es comunicado a todos los miembros
de la organizacion y revisado anualmente por el Comité de
Sostenibilidad para su mejora continua en funcién de los
cambios producidos en la organizacién que afectan a la
contribucién de los ODS prioritarios.

BOSTERIA e TEORAZO
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Plan Aea enctenihilidad

SALUD
Y BIENESTAR

META

Acciones

Elaboracién de un plan semanal de comida para
el personal y los clientes (menu) equilibrado,
nutritivo y con buenos procesados como materia
prima.

Mantenimiento del sistema de APPCC

Disponer de instalaciones que fomenten habitos
de vida saludables (gimnasio y salas de
meditacién). O convenios externos.

Instalar carteles en ascensores y escaleras para
instar a empleados y clientes a utilizar las
escaleras.

Indicadores

Informacion nutricional en
cartas de platos y menus
(si/no)

N° incidencias encontradas en
la revision de APPCC por
empresa externa

N° de instalaciones que
promueven habitos de vida
saludable

N° de acuerdos formalizados
N° de uso de dichas
instalaciones

Carteleria si/no
N° de comunicaciones soportes

3.4 Reducir la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles y promover
la salud mental y bienestar.

Responsable/s

Responsable del sistema de
sostenibilidad.
Responsable de cocina

Responsable del sistema de
sostenibilidad.
Responsable de cocina

Responsable de sostenibilidad

Responsable de sostenibilidad
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Plan de sostenibilidad

EDUCACION U '

4.4 Aumentar el numero de jovenes y adultos que tienen las competencias

META necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo
decente y emprendimiento.

Acciones Indicadores Responsable/s

Responsable del sistema de

Elaborar y aplicar un plan de formacion interno N° de acciones formativas/horas -
sostenibilidad.

para todos los trabajadores de la empresa. por trabajador.

Porcentaje % de estudiantes en
practicas o con becas Responsable del sistema de
remuneradas respecto al total de sostenibilidad.

Contratar estudiantes en practicas o con becas

remuneradas. trabajadores. (Comparativa afios
consecutivos).




04.
Plan de sostenibilidad

EDUCACION
DE CALIDAD

4.7 Asegurar la educacion global para el desarrollo sostenible.

Acciones Indicadores Responsable/s

: : Ne de acciones formativas/horas
Llevar a cabo acciones formativas en por trabajador en desarrollo

sostenibilidad y turismo responsable a través de sostenible. Responsable del sistema de
reuniones, cursos, charlas, seminarios o Impacto de la accion formativa N° sostenibilidad.
conferencias. de actuaciones puestas en

marcha por el equipo.




7.2 Aumentar la proporcién de energia renovable en el conjunto de fuentes
energeéticas.

Acciones Indicadores Responsable/s

* N°de instalaciones con

Incrementar el ndmero de instalaciones con iluminacion led/ RESIOIEE NG afE S Al
ilumi ion led 2023-2024 instalaciones sin iluminacion SR
Elrillaketeion U led Responsable de mantenimiento
» Placas fotovoltaicas (si/no)
+ Cantidad de energia Responsable del sistema de
Instalar placas fotovoltaicas para el autoconsumo renovable consumida sostenibilidad.
. 2023-2024 . o
empresarial generada in situ en kwh. Responsable de mantenimiento

* % ahorro en relacion mes
afo anterior

BOSTERIA e TEORAZO
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Plan de sostenihilidad

ACCION
POR EL CLIMA

13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias y
planes nacionales

META

Acciones Indicadores Responsable/s

* Incremento de acciones para
contribuir al cumplimiento de Responsable del sistema de
los ODS con respecto al afio sostenibilidad
2022

Certificarse con la S Sostenibilidad Turistica 2022-2024

META 13.3 Mejorar la educacién y sensibilizacion medioambiental
Acciones Indicadores Responsable/s

Porcentaje % de reduccion

de la huella de carbono en el

hotel (comparacion con

periodos consecutivos, por

ejemplo Responsable del sistema de
trimestral/semestral/anual). sostenibilidad

N° de acciones llevadas a

cabo para reducir y/o

compensar la huella de

carbono

Calcular la huella de carbono de la organizacion
y definir medidas para reducirla y/o compensarla.

% de usuarios alojados que

hacer uso del parking de Responsable del sistema de
bicicletas sostenibilidad

N° de usos

Promover la movilidad sostenible entre clientes a
través de un aparcamiento para bicis.



Acciones

Sustitucion de cerraduras de todas las

habitaciones y accesos al hotel fomentando el
uso de la tecnologia y evitando consumo de
plastico (tarjetas). Evitar puertas abiertas

Promover la alineacion con empresas externas
que prestan servicios en el hotel para el uso
responsable de recursos (agua y energia)

BOSTERIA e TEORAZO

2023

2023

Indicadores

N° de cerraduras instaladas
Estadistica de uso del
acceso digital/convencional

Comunicacion a la empresa
de limpieza y lavanderia la
politica de sostenibilidad del
hotel

N° de acciones comunes de
alineamiento

Responsable/s

Responsable del sistema de
sostenibilidad

Responsable del sistema de
sostenibilidad
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Plan de sostenibilidad

PAZ, JUSTICIAE
INSTITUCIONES SOLIDAS

Acciones Indicadores Responsable/s

Crear un cédigo ético para el hotel basado en el

respeto de los derechos humanos, Ila «  Creacién de un cadigo ético Responsable del sistema de
transparencia y que establezca medidas contra si/no sostenibilidad

el fraude




05.
Seguimiento, control y mejora
continua




Seguimiento y control anual

HOSTERIA DE TORAZO analiza anualmente el
desempefio, cumplimiento y eficacia del plan de
sostenibilidad y su contribucion a los ODS. Para ello
utiiza los siguientes métodos de seguimiento:
Indicadores y una herramienta de autodiagnoéstico
(checklist).

El Comité de Sostenibilidad es responsable de este
seguimiento, asi como de comunicar los resultados del
mismo a los grupos de interés de la organizacion.

En funcion de esos resultados obtenidos y el feedback
proporcionado por los grupos de interés la organizacion
establece acciones para la mejora de su desempefio y
eficacia en materia de ODS.

BOSTERIA e TEORAZO
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05.

Seguimiento, control y mejora continua

Indicadores de desempeiio y medicion por ODS

ODSy Accidn

3 SALUD
YBIENESTAR

_nfe

3 SALUD
YBIENESTAR

_nfo

3 Vs
iy

3 SALUD
YBIENESTAR

Disponer de instalaciones que fomenten
hébitos de vida saludables (gimnasio y
salas de meditaciéon). O acuerdos con
externos que ofrezcan los servicios.

Elaboracion de un plan semanal de
comida para el personal y los clientes
(menu) equilibrado, nutritivo y con buenos
procesados como materia prima.

Mantenimiento del sistema de APPCC

Instalar carteles en ascensores y
escaleras para instar a empleados y
clientes a utilizar las escaleras.

Definicién del indicador

N° de instalaciones que promueven habitos
de vida saludable

N° de acuerdos formalizados

N° de usos de dichas instalaciones

Informacion nutricional en cartas de platos
y menus (si/no)

Cumplimiento semanal
semanas que no se hace)

(medir n° de

N° incidencias encontrada en revisién de
APPCC

Carteleria si/no
N° de comunicaciones en
soportes

diversos

Seguimiento 2023

Ver acta reunion 20/12/23.

Ver acta reunién 20/12/23

Ver acta reunion 20/12/23

Ver acta reunién 20/12/23
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Seguimiento, control y mejora continua

Indicadores de desempeiio y medicion por ODS

ODS y Accion

EDLCHZINK
MERR I

|

EDLCHZINK
MERR I

|

EDLCHZINK
MERR I

|

Elaborar y aplicar un plan de formacion
interno para todos los trabajadores de la
empresa.

Contratar estudiantes en practicas o con
becas remuneradas.

Llevar a cabo acciones formativas en
sostenibilidad y turismo responsable a
través de reuniones, cursos, charlas,
seminarios o conferencias.

Definicion del indicador

N° de acciones formativas/horas por

trabajador.

Porcentaje % de estudiantes en préacticas o
con becas remuneradas respecto al total
de trabajadores. (Comparativa afios
consecutivos).

N° de acciones formativas/horas por
trabajador en desarrollo sostenible.
Impacto de la accién formativa. N° de
actuaciones puestas en marcha por el
equipo.

Seguimiento

Ver acta reunién 20/12/23

Ver acta reunién 20/12/23

Ver acta reunién 20/12/23
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Seguimiento, control y mejora continua

Indicadores de desempeiio y medicion por ODS

ODS y Accion

LGN
PORELCLMA

Incrementar el nimero de instalaciones
con iluminacién led

Instalar placas fotovoltaicas
autoconsumo empresarial

para el

Promover la alineacidn con empresas
externas que prestan servicios en el hotel
para el uso responsable de recursos (agua
y energia)

Promover la movilidad sostenible entre
clientes a través de un aparcamiento para
bicis.

Definicion del indicador

N° de instalaciones con iluminacion led/
instalaciones sin iluminacion led

Placas fotovoltaicas (si/no)

Cantidad de energia renovable consumida
generada in situ en kwh.

% de ahorro en relacion al mismo mes en
el afo anterior.

Comunicacion a la empresa de limpieza y
lavanderia nuestra politica s/n
N° de acciones comunes de alineamiento

% de usuarios alojados que hacer uso del
parking de bicicletas
N° de usos

Seguimiento

Ver acta reunién 20/12/23

Ver acta reunion 20/12/23

Ver acta reunion 20/12/23

Ver acta reunién 20/12/23




05.

Seguimiento, control y mejora continua

Indicadores de desempeiio y medicion por ODS

ODSy Accién Definicion del indicador

13 oo . Certificarse con la S Sostenibilidad Incremento de acciones para contribuir al
Turistica cumplimiento de los ODS con respecto al afio

<O 2022

Sustitucion de cerraduras de todas las
13 ko .. habitaciones y accesos al hotel N° de cerraduras instaladas

fomentando el uso de la tecnologia y Estadistica de uso acceso digital/acceso
@ evitando consumo de plastico (tarjetas). convencional

Evitar puertas abiertas.

Porcentaje % de reduccion de la huella de

carbono en el hotel (comparacién con
Calcular la huella de carbono de Ila ( P

ACOON N . . eriodos consecutivos, por ejemplo
13 Akl organizacion y definir medidas para Frimestral/semestral/anu%l) jemp

reducirla y/o compensarla. . .
@ y P N° de acciones llevadas a cabo para reducir

ylo compensar la huella de carbono

Creacion de un codigo ético si/no
N° acciones de difusion internas
N° de acciones de difusién externas

Crear un codigo ético para el hotel basado

16 ?F#&Fn'?ks en el respeto de los derechos humanos, la

eyt ; transparencia y que establezca medidas
contra el fraude

Seguimiento

Ver acta reunién
20/12/23

Ver acta reunién
20/12/23

Ver acta reunién
20/12/23

Ver acta reunién
20/12/23







BOSTERIA e TEORAZO

En definitiva, el HOSTERIA DE TORAZO reconoce el
importante papel que tienen las empresas a la hora
de contribuir al desarrollo sostenible. Por esta razon,
muestra un claro compromiso en llevar a cabo sus
actividades y prestar sus servicios de tal forma que estos
generen impactos positivos en su entorno social,
economico y medioambiental.

Esta memoria contiene un resumen de las acciones
con las que actualmente la organizacion contribuye al
desarrollo sostenible asi como aquellas acciones que se
llevaran a cabo en 2023.

Tras un diagnostico interno y externo (Andlisis DAFO), el
HOSTERIA DE TORAZO finalmente en 2023 centraré
sus esfuerzos en contribuir a los siguiente ODS: 3, 4, 7,
13 Y 16. A finales del proximo afio se realizar4d un
seguimiento y control del cumplimiento de las acciones
del Plan para su mejora continua.
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